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المقدمة 
ــات معقــدة  ــدان فــي منطقــة شــرق المتوســط تحدي تواجــه البل
ومتعــددة الجوانــب فيما يتعلــق بمجــال الرعاية الصحيــة الأولية، 
ا مــن التحــولات الســكانية وصــولاا إلــى الارتفــاع المتزايد في  بــدءًا
نســب انتشــار الأمــراض غيــر الســارية. هــذه التحديــات تســتدعي 
تبني نهــوج مبتكــرة فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة، والتــي يمكنها 
الاســتجابة بفعاليــة للاحتياجــات والتوقعــات المتغيــرة للســكان. 
تؤكــد تقاريــر ورؤى مــن مصــادر مختلفــة، بمــا فيهــا تقاريــر مــن 
منظمة الصحــة العالميــة، على ضــرورة إصلاح منظومــة الرعاية 

الصحيــة الأوليــة بشــكل عاجــل وملــح

الأهداف 
وضعــت الشــبكة الشــرق أوســطية للصحــة المجتمعيــة )امفنت( 
خارطــة طريــق إقليميــة تهــدف إلــى تحديــث وتعزيــز منظومــة 
الرعايــة الصحيــة الأولية فــي المنطقة مــن خلال طــرح نهج فرق 
ــدى الشــبكة  ــرة الواســعة ل صحــة الأســرة )FHT(. وبفضــل الخب
فــي بنــاءً القــدرات والمســاعدة الفنيــة ونشــر المعرفــة، تســتعد 
إمفنــت للعمــل والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة والشــركاءً 
وحكومــات البلــدان، وتعزيــز التعــاون لتنفيــذ نمــوذج فــرق صحــة 

الأســرة بفعاليــة فــي جميــع دول المنطقــة

مــن الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة   تعزيــز 
الأســرة صحــة  فــرق  خلال 

ملخص خارطة الطريق من امفنت
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)FHT( نهج فرق صحة الأسرة
يقــدم نهــج فــرق صحــة الأســرة نموذجــا شــاملا ومركــزا علــى الفــرد 
والمجتمــع لتقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة؛ فمــن خلال اســتغلال 
خبــرة الفــرق متعــددة التخصصــات التــي تضــم أطبــاءً وممرضيــن 
وأخصائيــي تغذيــة وعامليــن مجتمعييــن وأخصائييــن آخريــن، تســعى 
فــرق صحــة الأســرة لتقديــم رعايــة شــاملة ومســتمرة ومنســقة لــكلا 
ــد، بمــا  ــد مــن الفوائ الأفــراد والأســر. ولقــد أظهــر هــذا النهــج العدي
ــر  ــة، وتحســين إدارة الأمــراض غي ــى الرعاي فيهــا تحســين الوصــول إل
الســارية، والتركيــز علــى الوقايــة وتعزيــز الصحــة، وتنســيق الرعايــة 
بسلاســة، وتكامــل الخدمــات التقنيــة الممكنــة. كمــا تســهم هــذه 
المزايــا فــي تحســين نتائــج الصحــة، وزيــادة رضــا المرضــى، وتقليــل 

ــة ــة الصحي ــف الرعاي تكالي

لا يقتصــر دور نهــج فريــق صحــة الأســرة )FHT( علــى تقديــم الرعايــة 
ــة  ــه لمعالج ــددة الأوج ــر منصــة متع ــه يوف ــل إن ــة فحســب، ب الصحي
قضايــا قطاعيــة وعابــرة للمجتمعــات مثــل النظــام الغذائــي والنشــاط 
ــة  ــي وحماي ــوع الاجتماع ــى الن ــم عل ــف القائ ــم و العن ــي والتعلي البدن
ــة المجتمــع. ينطلــق هــذا النهــج مــن  المــرأة والطفــل والفقــر وتنمي
القيــم الحديثــة للرعايــة الصحية الأوليــة التــي حددتها منظمــة الصحة 

العالميــة عــام 2008، وهــي
التركيــز علــى الفــرد: إذ يتمحــور تقديــم الخدمــات الصحيــة 	 

حــول المريض/الفــرد كشــخص وليــس علــى النظــام. ويتــم 
تلبيــة احتياجــات المريض/الفــرد فــي موقــع جغرافــي محــدد 
مــن قبــل فريــق مألــوف، بــدلا مــن اضطــراره إلــى زيــارة العديــد 
من مقدمــي الخدمــات فــي مواقــع مختلفــة لخدمــات مختلفة. 
ومــع بنــاءً المريض/الفــرد لعلاقــة مــع الفريــق علــى مــدار حياته، 
يــزداد قــدرة الفريــق علــى فهــم الســياق والاحتياجــات المحــددة 
للشــخص بالكامــل، وبالتالــي تقديــم خدمــات شــاملة مصممــة 

ــا. خصيصــا له/له
الشــمولية: حيــث يرعــى الفريق جميــع أفراد الأســرة عبــر مراحل 	 

العمــر المختلفــة وبغــض النظــر عــن نــوع المــرض. ولا تقتصــر 
هــذه الرعايــة فقــط علــى الجوانــب العلاجيــة، بــل تركــز أيضــا 
علــى ســبل الوقايــة وتعزيــز الصحــة. كمــا يقــوم الفريق بتنســيق 
ومراقبة إحالــة المريض إلــى المستشــفيات وإعادته إلــى الرعاية 

الصحيــة الأوليــة.
اســتمرارية الرعاية: في كل مرة يــروز المريــض المركز الصحي، 	 

يتــم عرضــه على نفــس الفريــق، ويوفــر نظــام الملفــات العائلية 
ــز  ــى تعزي ســجلا مســتمرا لتاريــخ صحــة المريــض. وبالإضافــة إل
الشــراكة بيــن المريــض ومقــدم الخدمــة، فإن هــذه الاســتمرارية 
الرعايــة  جــودة  تحســن  المعلومــات  وتبــادل  التفاعــل  فــي 

الســريرية.

التماشــي مع التغطيــة الصحيــة الشــاملة والأولويات 
الوطنية

ــق مــع  ــي نهــج فــرق صحــة الأســرة )FHT( بشــكل وثي يتماشــى تبن
أهــداف تحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة )UHC( ومــع معالجــة 
الأولويــات الصحيــة الوطنيــة، ومــن خلال دمــج خدمــات الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة بالمبــادرات الصحيــة العامــة، تلعــب فــرق صحــة 
الأســرة دورا حيويــا فــي خفــض إجمالــي نفقــات الرعايــة الصحيــة، 
وتعزيــز أداءً النظــام، وضمــان حصــول جميــع الســكان – بمــن فيهــم 

الفـــات الضعيفــة – علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة بشــكل عــادل

إجراءات وعمليات تنفيذ نهج فرق صحة الأسرة
إن تطبيــق نمــوذج فــرق صحــة الأســرة )FHT( فــي الرعايــة الصحيــة 
يتطلــب تغييــرات تنظيميــة كبيــرة، لا ســيما الانتقــال مــن الرعايــة 
ــة  ــى الرعاي ــة المزدوجــة إل ــى الطبيــب والرعاي ــة المعتمــدة عل التقليدي
الصحيــة القائمــة علــى العمــل الجماعــي. تتضمــن عمليــة الاعتمــاد 
عوامــل مثــل التحــول السياســي والقانونــي، والبنيــة والهيــكل 

التنظيمــي والثقافــة، والإدارة والقيــادة، والبيـــة الخارجيــة.

تشــمل الأنشــطة التحضيريــة والترتيبــات اللازمــة )الشــكل رقــم 1( 
تحديــد حزمــة خدمــات شــاملة، وتحديــد أدوار ومســؤوليات أعضــاءً 
فريــق صحــة الأســرة، وتحديــد الكفــاءًات المطلوبــة، وتطويــر برنامــج 
تدريب وطنــي قائم علــى الكفــاءًات، والالتــزام بقيــم الرعايــة الصحية 

الأوليــة الحديثــة

يجــب أن يعتمــد تطوير حزمــة الخدمات الشــاملة علــى العــبءً الحالي 
والمتوقــع للأمــراض، وعلــى توفــر وجاهزيــة وجــودة الخدمــات. 
وبمجــرد تحديــد الحزمــة، يجــب تحديــد أعضــاءً فــرق صحــة الأســرة 
وأدوارهــم ومســؤولياتهم. بعــد ذلــك، يجــب تحديــد كفــاءًات فــرق 
ا لتطويــر  صحــة الأســرة اللازمــة لتقديــم خدمــات شــاملة، تمهيــدا

برنامــج تدريــب وطنــي يوجهــه إطــار الكفــاءًات

عنــد اكتمــال الأنشــطة التحضيريــة والترتيبــات المختلفة، يتــم تطبيق 
نهــج فــرق صحــة الأســرة لتعزيــز الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة 
الصحية الأولية الشــاملة، وتحســين جودتهــا وفعاليتها واســتخدامها

قــد يواجــه تنفيــذ نهــج فــرق صحــة الأســرة )FHT( العديــد مــن 
العقبــات، ســواءً كانــت عقبــات فرديــة أو تنظيميــة أو مؤسســية أو 
خارجيــة. وللتغلــب علــى هــذه العقبــات، هنــاك عــدة إجــراءًات يجــب 
اتخاذهــا، مثــل التــزام القيــادات السياســية وتنفيــذ إطــار حوكمــة 
جيــد وتوفيــر المــوارد والتمويــل، والتعــاون مــع مختلــف القطاعــات 
والمشــاركة مــع المجتمعــات وأصحــاب المصلحــة. لتحقيــق النجــاح 
فــي تنفيذ هــذا النهــج، يتطلب التعــاون مــع المســؤولين الحكوميين 
وأعضــاءً البرلمــان والمجتمــع المدنــي والقــادة الدينييــن والمؤثريــن 
فــي المجتمــع. كمــا أن تطبيــق إطــار سياســي اســتراتيجي ورقابــة 
ــم النظــام والمســاءًلة أمــور  ــاه لتصمي ــاءً تحالفــات والانتب ــة وبن فعال

أساســية لضمــان نجــاح نهــج فــرق صحــة الأســرة

2ملخص خارطة الطريق من امفنت



الخاتمة
يعــد تحــول الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن خلال نهــج فريــق صحــة الأســرة أمــرا بالــغ الأهميــة مــن أجــل مواجهــة الاحتياجــات الصحيــة المتغيــرة 
فــي بلــدان منطقــة شــرق المتوســط. ومــن خلال تعزيــز التعــاون والابتــكار، يمكننــا بنــاءً أنظمــة رعايــة صحيــة أوليــة مرنــة وســريعة الاســتجابة 
تضــع صحــة الأفــراد والمجتمعــات ضمــن أولوياتهــا. دعونــا نعمــل معــا خلال رحلــة تعزيــز أنظمــة الرعايــة الصحيــة الأوليــة الأكثــر قــوة وشــمولا 

فــي منطقــة شــرق المتوســط
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