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المجتمعات المحلية في صميم العمل 
بالصحة العامة: رؤيتنا والتزامنا

ملموسة،  ممارسات  إلى  المبادئ  هذه  ولتحويل 
والمؤسسات  الصحة  وزارات  مع  امفنت  تتعاون 
شرق  إقليم  بلدان  في  المعنية  والجهات  المحلية 
مشاركة  تعزيز  على  معها  وتعمل  المتوسط، 
الصحية.  التحديات  مواجهة  في  المجتمعات 
تستجيب  حلول  تطوير  على  الشراكات  وتساعد هذه 
الثقافية،  الخصوصيات  وتراعي  المحلية،  للأولويات 
والاستجابة  الصمود  على  المجتمعات  قدرة  وتدعم 
للتحديات. فالأثر الذي نسعى إلى تحقيقه لا يتوقف 
بناء  إلى  يمتد  وإنما  الصحية،  الخدمات  تقديم  عند 
تعني  التي  الجهود  قيادة  على  قادرة  مجتمعات 
وتنفيذها  لها  التخطيط  في  والمشاركة  بصحتها، 
وتقييم نتائجها، والمساهمة في إحداث تغيير يستمر 

أثره على المدى الطويل.

تحسين  إلى  الرامية  الجهود  نجاح  بأن  امفنت  تؤمن 
فهي  نفسها؛  المجتمعات  من  يبدأ  العامة  الصحة 
التحديات  وفهم  احتياجاتها،  عن  التعبير  على  الأقدر 
تناسب  حلول  إيجاد  في  والمساهمة  تواجهها،  التي 
الصحية  تدخلاتنا  تقوم  المنطلق،  واقعها. ومن هذا 
على إشراك المجتمعات المحلية في مختلف مراحل 
والتعاون  الثقة  على  قائمة  علاقة  وبناء  العمل، 
هذه  نجاح  فرص  يعزز  بما  المسؤولية،  وتقاسم 

التدخلات واستمرار أثرها.

في  حاضرا  المجتمع  صوت  يكون  أن  إلى  ونسعى 
القرارات التي تمس صحته، وأن تؤخذ تجارب أفراده 
الأولويات  وضع  عند  الاعتبار  بعين  واحتياجاتهم 
وتصميم الخدمات الصحية. ويشمل ذلك العمل على 
إزالة العوائق التي تحد من وصول الأفراد إلى الخدمات 
الصحية الأساسية، خاصة في المناطق الأقل حصولا 
على الخدمات وبين الفئات الأكثر عرضة للمخاطر، مع 
إتاحة الفرصة للجميع للمشاركة في تحديد ما يحتاجونه 
من خدمات وما يؤثر في صحتهم ورفاههم. ونسترشد 
في هذه الجهود بمبادئ الإنصاف والشمول، وتعزيز 
دور المجتمعات في توجيه المبادرات الصحية وتحمل 

مسؤوليتها.

تحديد الاحتياجات الصحية للمجتمعات 
المحلية من خلال إشراك أفرادها 

بمختلف فئاتهم في تحديد الأولويات 
الصحية التي تعكس واقعهم 

واحتياجاتهم.
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دعم الحلول التي تقودها المجتمعات 
المحلية بما يضمن استجابتها 

للتحديات والاحتياجات الفعلية، 
وملاءمتها للظروف المحلية، 

واستدامة نتائجها.

تعزيز الثقة بين المجتمعات المحلية 
والنظم الصحية عبر إرساء حوار 

مستمر وتشجيع التعاون والعمل 
المشترك.

تعزيز الثقافة الصحية لمساعدة 
الأفراد على اتخاذ قرارات صحية واعية 

وتبنّّي ممارسات وسلوكيات تحافظ 
على صحتهم.

تعزيز العدالة في الوصول إلى 
الخدمات الصحية الأساسية مع 

إيلاء اهتمام خاص بالفئات الأكثر 
عرضة للمخاطر والمجتمعات التي 
تواجه صعوبات في الحصول على 

الخدمات.

تمكين المجتمعات المحلية من أداء 
دور فاعل في تطوير النظم الصحية 
والمشاركة في عمليات صنع القرار.

أهدافنا الأساسية في 
المشاركة المجتمعية
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المجالات الرئيسية للمشاركة المجتمعية 
نُُهجنا الاستراتيجية وتدخلاتنافي الصحة العامة

تسهم المشاركة المجتمعية في تطوير نظم صحية أكثر قدرة على تلبية احتياجات السكان والاستجابة للتحديات 
المعنية  الجهات  مع  وتتعاون  الصحية،  أولوياتها  تحديد  في  المحلية  المجتمعات  تشارك  فحين  تواجههم.  التي 
لمعالجتها، تصبح التدخلات أكثر ارتباطا بالواقع المحلي وأقدر على تحقيق نتائج مستدامة. وتعمل امفنت على 
ترسيخ هذا النهج في عدد من مجالات الصحة العامة، من خلال دعم المبادرات التي تعزز دور المجتمعات في 

حماية صحتها وتحسين الخدمات المقدمة لها.

تعتمد امفنت مجموعة من النهوج والتدخلات التي تجعل المشاركة المجتمعية جزءا أساسيا من جهودها في 
الصحة العامة. وتركز هذه الجهود على توثيق التعاون مع المجتمعات المحلية، وبناء الثقة معها، وتعزيز قدراتها 

على المشاركة في تحديد الأولويات الصحية والمساهمة في تحسين صحة أفرادها.

مصر

المغرب
باكستان

لبنان

فلسطين

أفغانستان

العراق
السودان

الصومال

اليمن

إقليم شرق المتوسط

البلدان التي وصلنا إليها من خلال 
مبادراتنا للمشاركة المجتمعية

الصحية  الأحداث  رصد  في  المجتمع  أفراد  إشراك  يساعد 
والإبلاغ عنها على اكتشاف التهديدات الصحية في مراحل 
يشمله  بما   ،)CBS( المجتمعي  الرصد  ويعتمد  مبكرة. 
على   ،)EBS( الأحداث  على  القائم  الرصد  أساليب  من 
المعلومات  المحلية في جمع  المجتمعات  مساهمة أفراد 
والإبلاغ عن المؤشرات التي قد تنذر بوجود خطر صحي، 
المؤشرات.  على  القائمة  الرصد  نظم  لعمل  استكمالا 
سرعة  تحسين  في  الأساليب  هذه  بين  التكامل  ويسهم 
يتيح  بما  الرصد،  نظم  وحساسية  ودقتها  البيانات  توفر 
الاستجابة المبكرة للتهديدات الصحية ويعزز جهود الوقاية 

من الأمراض ومكافحتها.

التأهب  أنشطة  في  المحلية  المجتمعات  إشراك  يسهم 
المخاطر  لمواجهة  جاهزيتها  رفع  في  للطوارئ  والتخطيط 
الصحية. فمن خلال التوعية والمشاركة في وضع الخطط 
وتنفيذها، تتعزز القدرات المحلية على الاستجابة للطوارئ 
الصمود  على  المجتمعات  قدرة  وتزداد  آثارها،  من  والحد 

أمام الأزمات الصحية.

معلومات  توفير  على  المجتمعية  المشاركة  تساعد 
فهمها  من  الأفراد  وتمكين  وموثوقة،  دقيقة  صحية 
بصحتهم.  تتعلق  قرارات  اتخاذ  في  منها  والاستفادة 
والمشاركة  المخاطر  بشأن  التواصل  استراتيجيات  وتؤدي 
المجتمعية )RCCE( دورا مهما في الاستماع إلى مخاوف 
من  والحد  المغلوطة،  المعلومات  وتصحيح  السكان، 
انتشار الشائعات والمعلومات المضللة التي قد تؤثر في 

السلوكيات والقرارات الصحية.

التي  العوائق  فهم  على  المجتمعية  المشاركة  تساعد 
الصحية،  الرعاية  على  الفئات  بعض  حصول  دون  تحول 
وتحديد السبل الأنسب للوصول إليها. ويتيح التعاون مع 
وفق  والخدمات  التدخلات  تكييف  المحلية  المجتمعات 
والمجموعات  الخدمات  من  المحرومة  الفئات  احتياجات 
التي يصعب الوصول إليها، بما يعزز الإنصاف والشمول 

في التغطية الصحية.

تتيح المشاركة المجتمعية إيصال المعلومات الصحية إلى 
الحملات  خلال  من  واقعهم،  من  قريبة  بوسائل  الأفراد 
أفراد  بين  المعرفة  وتبادل  الميدانية  والأنشطة  التوعوية 
المجتمع. ويساعد ذلك على تحسين فهم المخاطر الصحية 
الأفراد  صحة  تحمي  التي  الوقائية  الممارسات  وتشجيع 

والمجتمعات.

الكشف المبكر عن الفاشيات 
وتعزيز نظم الرصد الصحي

إدارة المخاطر والتأهب 
للطوارئ الصحية

تعزيز الثقافة الصحية 
ومواجهة التضليل 

المعلوماتي

الوصول إلى الفئات المهمشة 
والمجتمعات التي يصعب 

الوصول إليها

تعزيز الوعي بالصحة العامة
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في عام 2018، طبّّقت امفنت نهج الاستقصاء التقديري في محافظتي كربلاء وبابل بالعراق، بهدف حشد الجهود 
المجتمعية وتحفيز الجهات المعنية على تولّّي مسؤولية المبادرات الصحية، وتشجيع السلوكيات التي تسهم في 

رفع معدلات التغطية بالتطعيم الروتيني.

وشملت المبادرة تشكيل لجان لتنسيق جهود التطعيم الكامل، وتنظيم جلسات حوارية شارك فيها أفراد المجتمع 
في وضع تصورات مشتركة لتحسين خدمات التطعيم. كما جرى إعداد خطط تفصيلية مصغرة تراعي احتياجات 
المناطق المستهدفة، والعمل مع الأسر من خلال جلسات التوجيه والإعلانات العلنية بالالتزام، لتشجيعها على 

تسجيل كل مولود جديد للحصول على التطعيمات في مواعيدها المحددة.

إدارة  على  المجتمعية  والقيادات  الصحيين  العاملين  لبناء قدرات  تنظيم ورش  تم  الأنشطة،  تنفيذ هذه  ولدعم 
التجربة، وسرد القصص،  التعلم من  التشاركية، باستخدام أساليب تدريب تفاعلية شملت  الجلسات والأنشطة 
ومعالجة  المحرز،  التقدم  لمتابعة  منتظمة  شهرية  باجتماعات  الجهود  هذه  استكمال  جرى  كم  الأدوار.  وتمثيل 

التحديات التي تظهر خلال التنفيذ، والحفاظ على استمرارية المشاركة المجتمعية.

ارتفاع معدلات التغطية بالتطعيم 
الروتيني في الأقضية المستهدفة.

ارتفاع نسبة التغطية بالجرعة 
الأولى من اللقاح السداسي 

إلى %98.3.

تعزيز دور المجتمعات المحلية في 
تولّّي مسؤولية أنشطة التطعيم 

والمشاركة في تنفيذها.

إرساء نموذج مستدام تقوده 
المجتمعات المحلية لتحسين 

خدمات التطعيم من خلال 
التعاون والعمل المشترك.

تحسن نسبة التغطية 
بلقاح الحصبة لتصل إلى 

.%84.4

وصول نسبة التغطية بلقاح السل 
)BCG( إلى 100% بعد تنفيذ 

التدخل.

النتائج المحققةالتدخلات المنفذة

البلد: العراق

 Appreciative( التقديري  الاستقصاء  نهج  يرتكز 
مكامن  اكتشاف  على  امفنت  تتبناه  الذي   )Inquiry
من  والاستفادة  المحلية  المجتمعات  في  القوة 
خبراتها ونجاحاتها ومواردها المتاحة لتطوير المبادرات 
البناء على ما  النهج للمجتمعات  الصحية. ويتيح هذا 
مواجهة  في  قدراتها  وتوظيف  إنجازات،  من  حققته 
التحديات الصحية، بدلا من حصر الاهتمام في أوجه 

القصور والمشكلات.

الأفكار  تبادل  المجتمع  لأفراد  النهج  هذا  ويتيح 
والخبرات، والتوصل إلى رؤية مشتركة حول احتياجاتهم 
الصحية وسبل تلبيتها. وبناء على هذه الرؤية، يشارك 
الحلول  وتطوير  الخطط  وضع  في  المجتمع  أفراد 
المناسبة وتنفيذها، مما يشجع على تبنّّي سلوكيات 
الجهود  مواصلة  على  قدرتهم  ويعزز  أفضل،  صحية 

وتحقيق نتائج مستدامة.

الاستقصاء التقديري
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شلل  على  القضاء  إرث  من  الاستفادة  برنامج  المصرية،  والسكان  الصحة  وزارة  مع  بالتعاون  امفنت،  نفذت   
الأطفال خلال الفترة من 2018 إلى 2020، بهدف توظيف البنية التحتية والخبرات التي اكتسبتها مصر في جهود 
القضاء على المرض لخدمة أولويات صحية أخرى. وركز البرنامج على الحفاظ على وضع مصر كبلد خالٍٍ من شلل 
الأطفال، إلى جانب تحسين خدمات التطعيم الروتيني وتسريع جهود التخلص من الحصبة والحصبة الألمانية في 

المناطق الأكثر عرضة للمخاطر الصحية.

ولتحقيق هذه الأهداف، عمل البرنامج على تحديد المناطق والفئات التي تسجل معدلات منخفضة في التغطية 
بالتطعيم، وتدريب العاملين الصحيين ومنسقي الاتصال المجتمعي على رصد الأمراض وتنفيذ أنشطة التطعيم. 
وكان للمشاركة المجتمعية دور أساسي في هذه الجهود، إذ ساهم منسقو الاتصال المجتمعي في تحديث خرائط 
المناطق المعرضة للمخاطر، ورصد حالات الشلل الرخو الحاد )AFP( والحالات المصحوبة بالحمى والطفح الجلدي، 
تعاني  التي  الفئات  إلى  الوصول  في  ساعدوا  كما  المصغرة.  والمسوحات  بالتطعيم  التغطية  وإجراء مسوحات 
من محدودية الخدمات الصحية، مما أتاح توجيه أنشطة الرصد والتطعيم وفق احتياجات المناطق المستهدفة، 

وتحسين الوصول إلى المجتمعات الأكثر عرضة للمخاطر.

التدخلات المنفذة

مجتمعيا  متطوعا   450 من  أكثر  تدريب 
والتطعيم،  الرصد  أنشطة  دعم  على 
والتفاعل  التواصل  وتطوير مهاراتهم في 

مع المجتمعات المحلية.

دون  تحول  التي  العوائق  فهم  تحسين 
إلى  الروتيني  التطعيم  خدمات  وصول 
والأكثر  الخدمات  من  المحرومة  الفئات 
المناسبة  والسبل  للمخاطر،  عرضة 

للوصول إليها.

الحصبة  المناعة ضد  الفجوات في  تحديد 
في المحافظات المستهدفة الأكثر عرضة 
للمخاطر، وتوفير بيانات تساعد على توجيه 

التدخلات الصحية.

التي  للأمراض  المجتمعي  الرصد  تعزيز 
 ،)VPDs( باللقاحات  منها  الوقاية  يمكن 
لمنسقي  الفاعلة  المشاركة  خلال  من 

الاتصال المجتمعي.

النتائج المحققة

كفاءة  تحسين  على  الصحية  الخدمات  تكامل  يساعد 
من  نطاقها،  وتوسيع  للسكان  المقدمة  الرعاية 
المختلفة  الصحية  والتدخلات  البرامج  تنسيق  خلال 
والاستفادة من الموارد المتاحة بصورة أفضل. وتعمل 
امفنت وفق هذا النهج على الربط بين خدمات رصد 
والتغذية  والطفل  الأم  وصحة  والتطعيم  الأمراض 
كفاءة  يعزز  بما  العامة،  الصحة  خدمات  من  وغيرها 
خدمات  على  الحصول  للأفراد  ويتيح  الصحية  النظم 

 . أكثر شمولًاا وتكاملًاا

ولضمان استجابة هذه الخدمات للاحتياجات الفعلية 
في  المحلية  المجتمعات  امفنت  تشرك  للسكان، 
تحديد أولوياتها الصحية وتصميم التدخلات المناسبة 
المشاركة  هذه  وتساعد  تنفيذها.  في  والمساهمة 
على تكييف الخدمات مع الظروف المحلية، وتسهيل 
الوصول إليها، وتعزيز فرص استمراريتها على المدى 

الطويل.

تكامل الخدمات الصحية

البلد: مصر
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يوفر برنامج عاملات الصحة المجتمعية )LHW( في باكستان خدمات الرعاية الصحية الأولية للفئات التي يصعب 
وصولها إلى المرافق الصحية، بما يشمل تنظيم الأسرة، وصحة الأم والطفل، والوقاية من الأمراض، والتغذية. 
وقد شكّّل هذا البرنامج، بما يمتلكه من حضور داخل المجتمعات المحلية وصلات مباشرة بالأسر، فرصة لتوسيع 

نطاق خدمات التطعيم والوصول إلى مزيد من الأطفال الذين لم يحصلوا على اللقاحات اللازمة.

واستفادت امفنت من هذه الإمكانات لدعم دمج العاملات الصحيات المجتمعية في برنامج التحصين الموسع 
اللقاحات.  على  الحصول  وتيسير  بالتطعيم  التغطية  تحسين  بهدف   ،2022 إلى   2020 من  الفترة  خلال   )EPI(
مما  المجتمعية،  المشاركة  وحشد  الأطفال  تطعيم  حالة  ومتابعة  اللقاحات  إعطاء  على  تدريبا  العاملات  وتلقت 
أتاح لهن تقديم خدمات التطعيم من منزل إلى آخر، وتحديد الأطفال الذين لم يتلقوا أي جرعة أو لم يستكملوا 

جرعاتهم، والتواصل مع الأسر لتوعيتها بأهمية التطعيم.

التدخلات المنفذة

البلد: باكستان

النتائج المحققة
تعزيز ثقة المجتمعات المحلية بالخدمات 
تمكين  بعد  تقبّّلها،  وزيادة  الصحية 
إلى  الوصول  من  الصحيات  العاملات 
الاعتبارات  بعض  كانت  التي  الأسر 

الثقافية تحدّّ من حصولها على الخدمات

زيادة الإقبال على التطعيم من خلال 
الزيارات المنزلية والتوعية الصحية 

والاستماع إلى مخاوف الأسر ومعالجة 
أسباب التردد في تلقي اللقاحات.

تحسين تقديم الخدمات الصحية المتكاملة 
في  الصحيات  العاملات  مساهمة  بفضل 
أنشطة التطعيم ومكافحة الملاريا والتغذية 

وصحة الأم والطفل.
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دعمت امفنت جهود وزارة الصحة العراقية في تطوير قدراتها على إدارة المعلومات المضللة أثناء الأزمات الصحية، 
أساليب  الدليل  ووفّّر  الصحي.  القطاع  للعاملين في  تدريبات  وتنظيم  إرشادي متخصص  دليل  إعداد  من خلال 
المجتمعي، وتتبع  باللقاحات، شملت الاستماع  المتعلقة  المغلوطة  الشائعات والمعلومات  للتعامل مع  عملية 

الشائعات، وتطبيق استراتيجيات المشاركة المجتمعية.

واستكمالا لهذه الجهود، نظمت امفنت في أربيل عام 2023 تدريبا متخصصا شارك فيه مديرو برنامج التحصين 
على  التدريب  وركز  العراق.  مناطق مختلفة في  الصحة من  تعزيز  الإعلام، ومسؤولو  والعاملون في  الموسع، 
تنمية مهارات المشاركين في الاستماع المجتمعي والتحقق من صحة المعلومات، وتحليل البيانات والملاحظات 
المحلية وتزويدها  المجتمعات  التواصل مع  المتداولة، والاستفادة منها في  المعلومات  المستخلصة من رصد 

بمعلومات صحية دقيقة وموثوقة.

التدخلات المنفذة

تعزيز استخدام الأساليب القائمة على 
الأدلة في معالجة المعلومات المغلوطة 
المتعلقة باللقاحات والتحديات المرتبطة 

بالتواصل الصحي.

تحسين ممارسات المشاركة المجتمعية 
من خلال تزويد العاملين الصحيين 

بالأدوات والمهارات اللازمة للتعامل مع 
الشائعات، وبناء الثقة مع المجتمعات 
المحلية، ومساعدة أفرادها على اتخاذ 

قرارات صحية واعية.

النتائج المحققةالنتائج المحققة

تابعت امفنت خلال جائحة كوفيد-19 المحتوى المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي لرصد اتجاهات انتشار 
المعلومات المغلوطة، وفهم مخاوف المجتمعات المحلية ومواقفها تجاه اللقاحات. وساعد تحليل هذه المعلومات 
على تحديد القضايا التي تشغل السكان والأسئلة التي يبحثون عن إجابات لها، والاستفادة منها في تطوير استراتيجيات 

تواصل صحي تقدم معلومات دقيقة، وتعالج المخاوف المرتبطة بالتطعيم، وتعزز الثقة باللقاحات.

التدخلات المنفذة

دعم تطوير أساليب تواصل تستجيب 
لاحتياجات المجتمعات المحلية، وتضمن 

تزويدها بمعلومات صحية دقيقة 
وموثوقة.

تعزيز ثقة المجتمعات بالمعلومات 
الصحية، ومساعدتها على اتخاذ 

قرارات واعية خلال الجائحة.

النطاق الجغرافي: إقليم شرق المتوسطالبلد: العراق

إدارة المعلومات المضللة 
أثناء الأزمات الصحية

الدقيقة  الصحية  المعلومات  إلى  الحاجة  تزداد 
والموثوقة خلال الأزمات، خاصة مع انتشار الشائعات 
والمعلومات المغلوطة التي قد تؤثر في قرارات الأفراد 
المجتمعية  المشاركة  وتساعد  الصحية.  وسلوكياتهم 
أفراد  إشراك  خلال  التحديات من  هذه  مواجهة  على 
وتحديد  المتداولة،  المعلومات  رصد  في  المجتمع 
والتساؤلات  المخاوف  ونقل  المعرفية،  الثغرات 
المعنية.  الصحية  الجهات  إلى  السكان  تشغل  التي 
وبالاستفادة من هذه المعطيات، يمكن تطوير رسائل 
توعوية تستجيب لاحتياجات المجتمعات، وتعزز ثقتها 
اتخاذ  على  أفرادها  وتساعد  الصحية،  بالمعلومات 

قرارات مبنية على معرفة صحيحة.
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على سبل  والتعرف  تهدد صحتهم،  قد  التي  المخاطر  على فهم  المجتمع  أفراد  الصحية  التوعية  أنشطة  تساعد 
واضحة  معلومات  تقديم  على  الأنشطة  هذه  فاعلية  وتعتمد  لهم.  المتاحة  الصحية  والخدمات  منها  الوقاية 
وموثوقة، تراعي احتياجات السكان وواقعهم، وتجيب عن تساؤلاتهم، وتصحح المفاهيم الخاطئة التي قد تؤثر 
في سلوكياتهم الصحية. ويسهم التواصل المستمر مع المجتمعات المحلية في بناء الثقة وتشجيع أفرادها على 

المشاركة في حماية صحتهم وصحة أسرهم.

ا من أهمية هذا التواصل، نفذت امفنت على مدار السنوات الماضية مبادرات توعوية في عدد من بلدان  وانطلاًقً
إقليم شرق المتوسط، صُُممت وفق الأولويات الصحية والظروف المحلية لكل مجتمع. وركزت هذه المبادرات 
على توسيع المشاركة المجتمعية، وتشجيع الممارسات الصحية السليمة، وتحسين النتائج الصحية في المناطق 

المستهدفة.

• إشراك المزارعين وأفراد المجتمعات المحلية في 	
جهود مكافحة المرض، من خلال جلسات توعوية 
مع  الآمن  والتعامل  منه،  الوقاية  سبل  تناولت 
وأهمية  الماشية،  وتطعيم  ومشتقاته،  الحليب 
الإبلاغ المبكر عن الحالات المشتبه بإصابتها لدى 

البشر والحيوانات.

التدخلات المنفذة

الأثر المحقق حتى اليوم

400 3572 255,558 29

• المجتمعات 	 داخل  الوقائية  الممارسات  تعزيز 
خلال  من  الواحدة،  الصحة  نهج  وفق  المحلية 
توطيد التعاون بين أفراد المجتمع والعاملين في 
جهود  يدعم  بما  والبيطري،  الصحي  القطاعين 

الوقاية من داء البروسيلات ومكافحته.

• تنفيذ أنشطة توعوية صحية في جميع محافظات 	
قطاع غزة، ضمن برنامج أبطال الصحة المجتمعية 
الصعبة  الإنسانية  الظروف  رغم   ،)ChampNet(

التي يشهدها القطاع.

• تنظيم جلسات توعوية ميدانية تناولت مجموعة 	
شملت  الأولوية،  ذات  الصحية  القضايا  من 
السارية،  وغير  السارية  والأمراض  التغذية، 
والنظافة العامة والشخصية، والصحة النفسية، 
والصحة الجنسية والإنجابية، والتأهب للطوارئ، 
بصحة  المرتبطة  الموضوعات  من  وغيرها 

المجتمع.

• اليافعات من 	 والشّابات  اليافعين  الشبّان  تمكين 
قيادة مبادرات مجتمعية للتوعية بالصحة الجنسية 
المتحدة  الأمم  بالتعاون مع صندوق  والإنجابية، 
الاجتماعية  التنمية  ومنتدى   )UNFPA( للسكان 

.)SDF(

متدرب من العاملين 
في مجال الصحة 

المجتمعية.

نشاطا توعويا تم 
تنفيذه ميدانيا.

فردا وصلت إليهم 
أنشطة المشروع 
في مختلف أنحاء 

قطاع غزة.

مبادرة مجتمعية بقيادة 
الشباب للتوعية بالصحة 

الجنسية والإنجابية، استفاد 
منها الرجال والنساء.

• 	 )LHWs( المجتمعية  الصحة  عاملات  إشراك 
توعوية  مواد  إعداد  في  المحلية  والقيادات 
حول  وتساؤلاتهم  السكان  لمخاوف  تستجيب 
اللقاحات، ونشر المعلومات الموثوقة عبر قنوات 
المجتمعية  الإذاعات  فيها  بما  المحلية،  التواصل 

ومنصات التواصل الاجتماعي.

• تدريب العاملات الصحيات )FHWs( والمشرفات 	
توعوية  جلسات  تنظيم  على   )LHSs( الصحيات 
تراعي طبيعة المجتمعات المحلية وتعالج أسباب 
هذه  وأسهمت  اللقاحات.  تلقي  في  التردد 
الجهود في زيادة الإقبال على لقاحات كوفيد-19 
والتطعيمات الروتينية بين الفئات ذات الأولوية، 

بما فيها الشابات والنساء الحوامل.

التوعية المجتمعية وتعزيز الصحة
إشراك المزارعين في مكافحة داء البروسيلات في العراق وباكستان والأردن

التوعية الصحية بمشاركة المجتمعات المحلية 
والشباب في غزة

تمكين العاملات الصحيات والمشرفات الصحيات من قيادة جهود 
التوعية بالتطعيم في باكستان

• عدالة 	 لتحسين  مجتمعية  توعوية  مبادرة  تنفيذ 
المناطق  ورفع معدلاتها في  بالتطعيم  التغطية 
في  التردد  نتيجة  منخفضة،  نسبا  تسجل  التي 

تلقي اللقاحات وضعف الثقافة الصحية.

• إشراك نحو 450 من القيادات الدينية و600 من 	
كبار السن ووجهاء المجتمعات المحلية في جلسات 
مساهمتهم  لتعزيز  مجتمعية،  وحوارات  تعريفية 

في تشجيع الأسر على تطعيم أطفالها.

• دعم أنشطة توعوية تقودها المجتمعات المحلية، 	
الدّّين  والعلماء  القادة  بمشاركة  حوارات  شملت 
والإجابة  باللقاحات  المتعلقة  المخاوف  لمناقشة 

عنها من منظور ديني.

• للتطعيم، 	 المحلية  المجتمعات  تقبّل  زيادة 
تلقي  في  التردد  من  الحد  في  والمساهمة 
اللقاحات ورفع معدلات الإقبال عليها، مما ساعد 
المحافظات  في  الصحية  النتائج  تحسين  على 

المستهدفة.

إشراك القيادات المجتمعية وكبار 
السن في أفغانستان
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بعوامل  الصحية  وقراراتهم  الأفراد  سلوكيات  تتأثر 
السائدة،  والعادات  المعتقدات  منها  متعددة، 
تواجههم في  التي  والتحديات  المعيشية،  والظروف 
ويساعد فهم هذه  الصحية.  الخدمات  على  الحصول 
تراعي  صحية  تدخلات  تطوير  على  امفنت  العوامل 
أفراده  خصوصية كل مجتمع، وتستجيب لاحتياجات 
بصورة أفضل. وللتعرف على هذه العوامل، تستمع 
امفنت إلى آراء السكان وتجاربهم من خلال اللقاءات 
الملاحظات.  جمع  وقنوات  والاستبيانات  المجتمعية 
والمعتقدات  الممارسات  فهم  الوسائل  هذه  وتتيح 
الصحية السائدة، وتحديد العوائق والتحديات الخارجية 
على  والإقبال  الصحية  السلوكيات  في  تؤثر  التي 
الخدمات. وتستفيد امفنت من هذه المعلومات في 
تصميم تدخلات أكثر ملاءمة للواقع المحلي، بما يعزز 

فاعليتها واستدامة نتائجها.

• الأطفال 	 إلى  التطعيم  خدمات  وصول  تحسين 
الرعوية  المجتمعات  في  الخامسة  سن  دون 
معالجة  خلال  من  الصومال،  في  المتنقلة 
ومحدودية  المستمر  بالتنقل  المرتبطة  التحديات 

الوصول إلى الخدمات الصحية.

• حصر تجمعات المجتمعات الرعوية المتنقلة ورسم 	
حركتها  أنماط  لفهم  تنقلها،  لمسارات  خرائط 
تخطيط  في  المعلومات  هذه  من  والاستفادة 
المناسبة  المواقع  وتحديد  التطعيم  أنشطة 

لتنفيذها.

• 	 )CMs( المجتمعية  التعبئة  مسؤولي  إشراك 
المجتمعية  الصحة  مجال  في  والمتطوعين 
مشاركتهم  وحشد  السكان  توعية  في   )CHVs(

ودعم تنفيذ أنشطة التطعيم.

• تنفيذ 1,218 جلسة توعوية ميدانية في خمس 	
لم  طفل   15,967 إلى  والوصول  مقاطعات، 

يتلقََّ أي جرعة من اللقاحات.

• بمشاركة 	 مجتمعي  حوار  جلسة   166 عقد 
القيادات المحلية والأمهات ومقدمي الرعاية.

• مجموعات 	 ضمن  الأمهات  من   434 إشراك 
مما  السن،  لكبار  جلسة   274 وتنفيذ  الرعاية، 
ساهم في زيادة تقبّّل الخدمات الصحية والإقبال 

عليها.

تسهيل وصول المجتمعات الرعوية المتنقلة إلى خدمات التطعيم في الصومال

إشراك المجتمعات المحلية في مكافحة البعوض الناقل للأمراض في السودان

التدخلات المنفذة

النتائج المحققة

فهم واقع المجتمعات 
المحلية وخصوصياتها

أطلقت امفنت، بالشراكة مع وزارة الصحة الاتحادية 
 V4V مبادرة  بولاية كسلا،  الصحة  ووزارة  السودانية 
بالبعوض.  المنقولة  لتزايد مخاطر الأمراض  استجابة 
يرقات  توالد  مصادر  إدارة  على  المبادرة  واعتمدت 
نموذج مبتكر  انتشاره، من خلال  للحد من  البعوض 
يشرك أفراد الأسر في اكتشاف أماكن توالد البعوض 

داخل منازلهم ومكافحتها بأنفسهم.

• تدريب 300 متطوع.	

• إعداد أدلة إرشادية لمكافحة توالد البعوض داخل 	
المنازل بمشاركة المتطوعين.

• البيانات 	 جمع  تتيح  للإبلاغ  رقمية  أداة  تطوير 
وتبادل المعلومات بصورة فورية.

أبرز الإنجازات2024

 2024 V4V عام  نجاح مبادرة  استفادت امفنت من 
كسلا،  ولاية  في  البعوض  مكافحة  جهود  لتوسيع 
الاتحادية  الصحة  وزارة  مع  بالتعاون  فأطلقت 
السودانية مبادرة جديدة عام 2026. وتهدف المبادرة 
إلى ترسيخ نهج متكامل يجمع بين جهود المجتمعات 
ممارسة  إلى  وتحويله  الصحي،  والنظام  المحلية 
مؤسسية مستدامة للحد من أماكن توالد البعوض، 
ينقلها، وتعزيز  التي  الأمراض  والوقاية من فاشيات 

قدرة المجتمعات على مواجهتها.

• المجتمع 	 أفراد  معارف  لتقييم  أولي  مسح  إجراء 
المنقولة  بالأمراض  المتعلقة  وممارساتهم 

بالبعوض.

• تدريب 30 باحثا ميدانيا على جمع البيانات.	

• إعداد استراتيجية للتواصل تستند إلى الأدلة، إلى 	
جانب حزمة تدريبية متخصصة.

• والمتطوعين 	 الصحة  معززي  من   30 تدريب 
المجتمعيين على التواصل بشأن المخاطر وتنفيذ 
بمشاركة  الأمراض  نواقل  مكافحة  تدخلات 

المجتمعات المحلية.

أبرز الإنجازات 2026
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تقديم الخدمات الصحية بالشراكة 
مع المجتمعات المحلية

الخدمات  إلى  السكان  وصول  تحسين  على  امفنت  تعمل 
المحلية  المجتمعات  إشراك  خلال  من  الأساسية  الصحية 
أفرادها  باحتياجات  معرفتها  من  والاستفادة  تقديمها،  في 
والظروف التي تؤثر في حصولهم على الرعاية. ويشمل ذلك 
بما يساعد على  الأدوية،  التطعيم والتغذية وتوزيع  خدمات 
بين  والتعاون  الثقة  وتعزيز  منها،  الاستفادة  نطاق  توسيع 
المجتمعات والجهات الصحية، وتحقيق قدر أكبر من الإنصاف 

في الحصول على الخدمات وتحسين النتائج الصحية.

الهدف:
التطعيم  خدمات  لتحسين وصول  الشبكات  هذه  إنشاء  تم 
أو  اللقاحات  من  جرعة  أي  يتلقوا  لم  الذين  الأطفال  إلى 
وجودهم  أماكن  تحديد  خلال  من  جرعاتهم،  يستكملوا  لم 
والوصول إليهم، والتعامل مع أسباب تردد الأسر في تطعيم 
تعزيز  على  أيضا  الشبكات  وتركز  لذلك.  رفضها  أو  أطفالها 
معدلات  رفع  بهدف  التطعيم،  بأهمية  المجتمعي  الوعي 

التغطية باللقاحات.

• أدلة 	 إعداد  في  السودانية  الاتحادية  الصحة  وزارة  دعم 
للمتابعة،  وأدوات  وكتيبات  تدريبية  ومواد  إرشادية 
تراعي الخصوصيات الثقافية للمجتمعات المحلية وتلبي 

احتياجات شبكات المتطوعين وأهدافها.

• تدريب 100 متطوعا.	

• عقد 207 جلسة للتوعية والتثقيف الصحي.	

• تحديد 53 طفل لم يتلقوا أي جرعة من اللقاحات، و855 	
طفل لم يستكملوا جرعاتهم.

• الصحية 	 المرافق  إلى  الفئتين  من  طفل   985 إحالة 
للحصول على التطعيمات اللازمة.

• دعم وزارة الصحة العامة والسكان اليمنية في إعداد دليل 	
الوقاية  يمكن  التي  والأمراض  اللقاحات  حول  إرشادي 
منها بالتطعيم، يراعي الظروف المحلية والخصوصيات 
تعزيز  على  ويساعد  المستهدفة،  للمجتمعات  الثقافية 

الوعي بالتطعيم ورفع معدلات التغطية باللقاحات.

• تدريب 75 متطوعا.	

• عقد 4,718 جلسة للتوعية والتثقيف الصحي.	

• اللقاحات، 	 يتلقوا أي جرعة من  لم  1,623 طفل  تحديد 
و2,060 طفل لم يستكملوا جرعاتهم.

• الصحية 	 المرافق  إلى  الفئتين  من  طفل   2,181 إحالة 
للحصول على التطعيمات اللازمة.

• تطعيم 941 طفل لم يتلقوا أي جرعة من اللقاحات، و 	
طفل لم يكونوا قد استكملوا جرعاتهم.

إنشاء شبكات المتطوعين الصحيين 
المجتمعيين وتجربتها في اليمن والسودان

أبرز الإنجازات في اليمن

أبرز الإنجازات في السودان
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 ،)ChampNet( تواصل امفنت دعم المجتمعات المحلية في قطاع غزة من خلال مبادرة أبطال الصحة المجتمعية
الشاملة  الطبية  والرعاية  التغذوي  الدعم  تشمل  للسكان،  الأساسية  الصحية  الخدمات  من  مجموعة  توفر  التي 

والأنشطة المرتبطة بالتطعيم.

والسكان  العامة  الصحة  وزارة  دعم  امفنت  واصلت 
اليمنية، مع توسيع مشاركة المجتمعات المحلية في 
جهود العلاج، من خلال تنفيذ جولة جديدة من حملات 
العلاج الجماعي بدواء الإيفرمكتين في محافظة تعز.

دعمت امفنت وزارة الصحة العامة والسكان اليمنية 
في تنفيذ حملات العلاج الجماعي بدواء الإيفرمكتين 
إلى   2021 من  الفترة  خلال  محافظات  ثماني  في 
جديدة  استراتيجية  اعتماد   2023 عام  وشهد   .2023
جهود  في  المحلية  المجتمعات  إشراك  على  تقوم 
إلى  التوجه  على  السكان  تشجيع  خلال  من  العلاج، 

المرافق الصحية المعتمدة للحصول على الدواء. • التطعيم 	 لحملات  مستقلة  رصد  أنشطة  تنفيذ 
منظمة  مع  بالتعاون  الأطفال،  شلل  ضد 
لتقييم معدلات  الصحة،  العالمية ووزارة  الصحة 
التغطية وجودة تنفيذ الحملات ومستوى الوعي 

المجتمعي بها.

• من 	 شخص  ألف   220 من  لأكثر  العلاج  تقديم 
باستثناء  فأكثر،  سنوات  خمس  بعمر  السكان 

النساء الحوامل.

• في 	 للمشاركة  مجتمعي  أدوية  موزع   700 حشد 
الحملة.

• حشد 87 قائد فريق للإشراف على التنفيذ.	

• تحقيق تغطية علاجية بلغت %70.	

• على 	 المحلية  المجتمعات  من  متطوعات  تدريب 
إلى  المستفيدين  وإحالة  وتوعيتها  الأسر  زيارة 

المرافق الصحية.

• زيارة 193,586 أسرة.	

• إعطاء 2.23 مليون قرص من دواء الإيفرمكتين.	

• إصدار 209,261 بطاقة إحالة.	

• لتقديم 	 التابعة لامفنت،  الطبية  النقطة  تشغيل 
الصحية  والرعاية  والطفل،  الأم  صحة  خدمات 
والدعم  السارية،  غير  الأمراض  ومتابعة  الأولية، 
والصحة  التأهيل  إعادة  وخدمات  النفسي، 
الإنجابية، مع إحالة المرضى إلى الجهات الصحية 

المختصة عند الحاجة.

• الأكثر 	 للفئات  وتغذوية  صحية  خدمات  تقديم 
ضعفا، شملت الفحوصات الطبية، والاستشارات 
حقائب  وتوزيع  الغذائية،  والمكملات  الصحية، 
مستلزمات النظافة الشخصية والولادة النظيفة، 

إلى جانب فحوصات صحة الفم والأسنان.

التدخلات المنفذة

تقديم الخدمات الصحية 
الأساسية في غزة

دعم جهود القضاء على داء كلابية الذنب من خلال 
توزيع الأدوية في اليمن

2025 2021-2023

أبرز المساهمات
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2020–2019

2025–2024

أبرز الأرقام

• التحصين 	 برنامج  218 من مسؤولي  تدريب 
مستوى  على  الرصد  وضباط  الموسع 
الولايات والمحليات في 18 ولاية مستهدفة.

• تحقيق معدل إبلاغ عن الأمراض التي يمكن 	
الوقاية منها بالتطعيم بلغ %72.

• 	 434 شملت  داعمة  إشرافية  زيارات  تنفيذ 
موقعا في 11 ولاية.

• المجتمع 	 أفراد  من   278 استهداف 
للتوجيه  بزيارات  الرصد  في  المشاركين 

والتدريب أثناء العمل في 7 ولايات.

الرصد المجتمعي
يساعد الرصد المجتمعي )CBS( على اكتشاف الأحداث الصحية والإبلاغ عنها في وقت مبكر، من خلال إشراك أفراد 
المجتمعات المحلية في رصد المؤشرات التي قد تنذر بوجود مخاطر صحية. وتتيح هذه المشاركة ربط المجتمعات 
التدخل  تستدعي  التي  والأحداث  الحالات  اكتشاف  على  الصحية  الجهات  قدرة  وتحسين  العامة،  الصحة  بأنظمة 
والاستجابة لها بسرعة. وقد نفذت امفنت مبادرات للرصد المجتمعي ضمن جهودها لتعزيز المشاركة المجتمعية، 
بهدف تطوير قدرات الرصد، وتحسين أنظمة الإنذار المبكر، ودعم الاستجابة للمخاطر الصحية على المستوى المحلي

• وسّعت امفنت نطاق الرصد المجتمعي في لبنان 	
ليشمل أربع محافظات، بعد أن كان مقتصرا على 
محافظة واحدة تضم تجمعات غير رسمية للاجئين 
دليل  إعداد  الجهود  هذه  وشملت  السوريين. 
تدريبية  ورش  وتنظيم  المجتمعي  للرصد  إرشادي 
غير  المنظمات  ومنسقي  الرصد  لضباط  شاملة 

الحكومية والمشرفين.

• تعزيز قدرات أفراد المجتمع المشاركين في الرصد 	
على اكتشاف الأحداث الصحية والإبلاغ عنها، إلى 
جانب نشر الوعي بأهمية طلب الرعاية الصحية دون 

.)AFP( تأخير عند ظهور أعراض الشلل الرخو الحاد

• تحسن أداء رصد الشلل الرخو الحاد، مع ارتفاع 	
معدلات اكتشاف حالات الشلل الرخو الحاد غير 

الناجمة عن شلل الأطفال )لكل 100 ألف نسمة( 
بين فبراير ويونيو 2023 في المحافظات الأربع 

 المستهدفة، على النحو التالي:
 - بعلبك الهرمل: من 0 إلى 10.1

 - بيروت: من 0 إلى 5.7.
 - عكار: من 0 إلى 4.1.

- جبل لبنان: من 3.1 إلى 5.

• تعكس هذه النتائج تحسّن قدرة نظام الرصد على 	
المجتمعات  مشاركة  وزيادة  الحالات،  اكتشاف 

المحلية في جهود الرصد والإبلاغ.

• الرصد 	 دمج   2016 عام  منذ  امفنت  تدعم 
في  الأحداث  على  القائم  الرصد  مع  المجتمعي 
الرخو  الشلل  رصد  تحسين  بهدف  السودان، 
الحاد والكشف عن الحصبة وغيرها من الأمراض 
التي يمكن الوقاية منها بالتطعيم. وتعتمد هذه 
الجهود على المشاركة الفاعلة للعاملين الصحيين 

وأفراد المجتمعات المحلية.

• الداعم 	 والإشراف  المستمر  التدريب  ساعد 
والتواصل المنتظم مع أفراد المجتمع المشاركين 
في الرصد على تحسين سرعة الإبلاغ عن الأحداث 
مما  لها،  الاستجابة  على  القدرة  وتعزيز  الصحية 
وقدرة  كفاءة  أكثر  رصد  نظام  تطوير  في  أسهم 

على التعامل مع المخاطر الصحية.

• أنظمة 	 وتعطّل  السودان  في  النزاع  استمرار  مع 
من  عدد  في  الروتينية  الصحية  المعلومات 
في  المجتمعي  الرصد  أهمية  ازدادت  المناطق، 
إلى  التي قد لا تصل  الصحية  اكتشاف الأحداث 
جهود  امفنت  دعمت  لذلك،  الصحية.  المرافق 
المبكر،  الإنذار  وقدرات  الرصد  حساسية  تعزيز 
والتي  بالنزاع  المتأثرة  المناطق  في  خاصة 
يصعب الوصول إليها. وأسهم الرصد المجتمعي 
الرصد  يوفرها  التي  المعلومات  استكمال  في 
الإنذار  أنظمة  وتحسين  الصحية،  المرافق  في 
وأكثر  أسرع  استجابات صحية  ودعم  بالفاشيات، 

فاعلية في عدد من الولايات.

• ضمن 	 المجتمعي  الرصد  دمج  امفنت  دعمت 
 )EBS( الأحداث  على  القائم  الرصد  منظومة 
في المغرب، بهدف تعزيز رصد المخاطر الصحية 
والرباط  البيضاء  الدار  منها  في مناطق مختلفة، 

وطنجة.

• والقيادات 	 الصحة  وزارة  في  العاملين  تدريب 
المجتمعي  الرصد  أهداف  على  المجتمعية 
على  التعرف  وكيفية  وإجراءاته،  ومفاهيمه 
الإشارات التي قد تدل على وجود مخاطر صحية 

والإبلاغ عنها بصورة فعالة.

• تنفيذ 	 في  المشاركة  الجهات  بين  التنسيق  تعزيز 
على  تساعد  آليات  ووضع  المجتمعي،  الرصد 
معنية  اتصال  نقاط  تحديد  شملت  استمراريته، 
أسبوعين،  دورية كل  اجتماعات  بالمتابعة، وعقد 
التحديات  لرصد  الإبلاغ  لمواقع  زيارات  وتنفيذ 

وتحسين ممارسات الرصد.

توسيع نطاق الرصد 
المجتمعي في بلدان 

إقليم شرق المتوسط

لبنان

السودان

المغرب
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من الميدان... أصوات متطوعينا

غزة،  في  نعيشها  التي  القاسية  والظروف  الحرب  وسط 
اكتشفت أن التطوع في التوعية الصحية يحمل معنى إنسانيا 
امفنت  مع  تجربتي  بدأت   ... أتوقع  كنت  مما  بكثير  أعمق 
قائدة لفريق صحة المرأة، حيث توليت قيادة أنشطة توعوية 
في  للنازحين  تفاعلية  جلسات  وتنظيم  الشباب،  بمشاركة 
تكن  لم   ... الإنسانية  الأزمة  والمخيمات خلال  الإيواء  مراكز 
انعدام الأمن والنزوح  المهمة سهلة. فقد كنا نعمل وسط 
ذلك،  ومع  الصعوبة.  شديدة  المعيشية  والظروف  المتكرر 
أينما وجدوا، ومساعدتهم  الناس  إلى  الوصول  على  حرصنا 
يوميا.  تواجههم  التي  الصحية  المشكلات  التعامل مع  على 
تناولنا في جلساتنا النظافة الشخصية، والوقاية من الأمراض 
والعناية  الجسم،  حرارة  انخفاض  من  والحماية  المعدية، 
تقديم  جانب  إلى  الشهرية،  الدورة  أثناء  الصحية  بالنظافة 
كبيرا  أثرا  التجربة  تركت هذه   ... النفسي والاجتماعي  الدعم 
زملائي  مع  وأتعاون  فريقا  أقود  كيف  تعلّّمت  نفسي.  في 
أكثر قدرة على فهم معاناة الأسر  الضغط، وأصبحت  تحت 
التي نعمل معها واحتياجاتها. والأهم أنها عمّّقت إحساسي 
أقرب  وجعلتني  ضعفا،  الأكثر  الأشخاص  تجاه  بالمسؤولية 

إليهم وإلى ما يمرّّون به

خلال عملي مع أفراد المجتمع، لمست بنفسي أثر الجهود التي نبذلها. صحيح أن الوصول إلى بعض المجتمعات 
ليس سهلا، لكن رؤية الأطفال وهم يتلقون لقاحاتهم تمنحنا الدافع للاستمرار، مهما كانت التحديات ... كل طفل 

ننجح في الوصول إليه وتطعيمه هو إنجاز بحد ذاته، وسبب إضافي يجعلنا نواصل عملنا

الدكتورة سندس سكيك
متطوعة شابة في غزة

عبد الرزاق محمد
متطوع مجتمعي في الصومال

الدكتورة آلاء حسن
متطوعة شابة في غزة

عبدية محمد
متطوعة من الأمهات في الصومال

والإنجابية  الجنسية  الصحة  حول  توعوية  جلسات  تقديم  في  امفنت  مع  شاركت  غزة،  في  النزوح  فترة  خلال 
لليافعين وأسرهم. كانت تجربة جعلتني أدرك أهمية الحوار مع الأهالي، والاستماع إلى مخاوفهم واحترام وجهات 
... واجهنا  أعمارهم واحتياجاتهم  تناسب  الصحية لأبنائهم بطريقة  المعلومات  نتمكن من تقديم  نظرهم، حتى 
أثناء العمل، من الاكتظاظ الشديد في مراكز الإيواء وانعدام الخصوصية، إلى حساسية بعض  صعوبات كثيرة 
الموضوعات التي كنا نناقشها مع الأسر، فضلا عن شح الموارد المتاحة. لكننا تعلمنا أن بناء الثقة مع الناس هو 
ما يساعدنا على تجاوز هذه التحديات ... علمتني هذه التجربة الصبر والتعاطف، وأظهرت لي ما يستطيع الشباب 
ا طويل الأمد، من  تحقيقه حين تتاح لهم فرصة قيادة المبادرات المجتمعية. وحتى تستمر هذه الجهود وتحقق أثًرً
المهم أن يكون للشباب دور فاعل في العمل المجتمعي، وأن يحصلوا على التوجيه والدعم المستمر، مع متابعة 

نتائج المبادرات وقياس أثرها لضمان استمرار المساندة لها

سأواصل التطوع وتشجيع أفراد مجتمعي على المشاركة في أنشطة التطعيم، خاصة خلال حملات التطعيم التكميلية 
والزيارات الميدانية للتطعيم الروتيني ... نعرف أن الوصول إلى جميع الأسر ليس سهلا، فطبيعة حياتنا القائمة على 
التنقل المستمر تجعل هذه المهمة صعبة. لكنني أشعر أن هذا العمل مسؤولية أحملها تجاه مجتمعي، وأؤمن بأن 

كل طفل يستحق أن يحصل على اللقاحات التي تحمي صحته، مهما كان المكان الذي يعيش فيه

“

“

“

“
 ”

 ”

 ”

 ”
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إبلة محمد
متطوعة مجتمعية في الصومال

متطوع في مجال الصحة المجتمعية
أبين، اليمن

حمدي آدم 
معزز صحة مجتمعية، السودان

متطوع في مجال الصحة المجتمعية
أبين، اليمن

أتاح لي التطوع في مجال الصحة المجتمعية فرصة لخدمة مجتمعي والمساهمة في حماية صحة الأطفال والأسر. 
وأكثر ما أشعرني بقيمة هذا العمل هو التغيير الذي رأيته لدى بعض العائلات التي كانت تتردد في تطعيم أطفالها 
بسبب قلة المعلومات عن اللقاحات والمسائل الصحية عموما ... في البداية، كانت هذه الأسر تخشى التطعيم 
ولا تعرف الكثير عن أهميته. لكن مع الوقت، وبعد أن استمعت إلى مخاوفها وحصلت على معلومات واضحة 
وصحيحة، تغير موقفها وأصبحت أكثر تقبلا للتطعيم، وقادرة على اتخاذ قرارات واعية لحماية صحة أطفالها ... 
أشعر بالفخر حين أرى هذا التغيير، وبالجهود التي نبذلها معا كفريق حتى لا يُُحرم أي طفل من التطعيم، ونتمكن 

من الوصول إلى جميع الأطفال، مهما كانت ظروفهم

خلال زياراتنا للأسر، فوجئت بعدد الأطفال الذين لم 
يتلقوا أي لقاح من قبل. بعض الأهالي لم يكونوا 
لديهم  كانت  وآخرون  التطعيم،  أهمية  يعرفون 
اللقاحات  مخاوف بسبب معلومات سمعوها عن 
... كوننا من أبناء المجتمع نفسه ساعدنا كثيرا في 
ونعرف  ظروفهم  نفهم  كنا  الأسر.  مع  التواصل 
وهذا  منهم،  قريبة  بطريقة  معهم  نتحدث  كيف 
جعلهم أكثر اطمئنانا وثقة بما نقدمه من معلومات

لنا جميعا. فقد  المجتمعية، بدعم من امفنت، تجربة ناجحة ومفيدة  كانت مشاركتي في شبكة معززي الصحة 
رأينا كيف يستطيع معزز الصحة الذي يعرف طبيعة مجتمعه ويتمتع بعلاقات جيدة مع قياداته المحلية أن يصل 
إلى أسر وأطفال يصعب عليهم الحصول على الخدمات الصحية ... ساعدتنا هذه التجربة أيضا على تطوير قدرتنا 
على تنفيذ الأنشطة التي تحتاج إلى تعاون فعلي من أفراد المجتمع، خاصة أنشطة التطعيم وتشجيع الأسر على 
المؤثرين  والأشخاص  المحلية  القيادات  مع  الفردية  والمحادثات  المجتمعية  اللقاءات  كانت   ... منها  الاستفادة 
والأسر جزءا مهما من عملنا. فمن خلالها استمعنا إلى مخاوف الناس، وتحدثنا معهم عن المعلومات الخاطئة التي 
وصلت إليهم، وقدمنا لهم المعلومات الصحية الصحيحة ... ومع استمرار هذه اللقاءات، استطعنا بناء علاقة من 

الثقة بين المجتمعات المحلية ومقدمي الخدمات الصحية

تعلمت من تجربتي أن إقناع الأسر بأهمية التطعيم 
بأهالٍٍ  التقينا  فقد  مهمتنا.  من  جزء  سوى  ليس 
المرافق  بُُعد  لكن  أطفالهم،  تطعيم  في  يرغبون 
اللقاحات  على  حصولهم  دون  يحول  كان  الصحية 
... عندما بدأ فريق التطعيم يرافقنا إلى المجتمعات 
كنا  الذين  فالأطفال  بأنفسنا.  الفرق  رأينا  المحلية، 
بإمكانهم  أصبح  أسابيع  منذ  أسرهم  مع  نتحدث 
فيها  شعرنا  لحظة  كانت   ... لقاحاتهم  تلقي  أخيرا 

بقيمة الجهود التي بذلناها

“
“

“
“  ”

 ” ”

 ”
عندما بدأنا زيارة الأسر، رفض بعضها تطعيم أطفالها. 
لم نتوقف عند هذا الرفض، بل واصلنا زياراتنا، وكنا 
نستمع إلى مخاوف الأهالي ونتحدث معهم بهدوء، 
دون أن نضغط عليهم أو نحاول فرض رأينا ... مع 
مرور الوقت، بدأت مواقف بعض الأسر تتغير. وما 
العائلات  إحدى  وافقت  عندما  شعوري  أتذكر  زلت 
التي كانت ترفض التطعيم على إعطاء طفلها اللقاح. 
في تلك اللحظة، شعرت أن كل الوقت والجهد الذي 

بذلناه كان يستحق العناء

من خلال تواصلنا مع الأسر، رأيت كيف يمكن للثقة 
أن تُُحدث فرقا في التعامل مع أمراض الأطفال ... 
عندما تشعر الأسر بالثقة تجاهنا، يصبح الحديث معها 
أسهل. يبدأ الأهالي بمشاركتنا مخاوفهم، ويسألوننا 
حماية  بشأن  المشورة  ويطلبون  يعرفونه،  لا  عما 
أعتز به في هذه  أكثر ما   ... أطفالهم من الأمراض 
الثقة تنمو مع الوقت،  أنني رأيت هذه  التجربة هو 
وأصبحت الأسر تلجأ إلينا طلبا للمساعدة والمشورة 
... هذا الشعور بأن الناس يثقون بنا ويعتمدون علينا 

أعطى لعملنا قيمة كبيرة

متطوع في مجال الصحة المجتمعية
أبين، اليمن

هدى عثمان 
متقصية مجتمعية لأمراض الطفولة، 

السودان

“
“

 ”
 ”
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نعمل معاًً من
أجل صحة أفضل.

الصحة الدولية للتنمية|امفنت: نعمل معا من أجل صحة أفضل
الشبكة الشرق أوسطية للصحة المجتمعية )امفنت( هي شبكة إقليمية تركز على تعزيز أنظمة الصحة العامة داخل إقليم 
شرق المتوسط وخارجه. وتعمل امفنت بالشراكة مع وزارات الصحة والمنظمات غير الحكومية والوكالات الدولية والقطاع 
الخاص ومؤسسات الصحة العامة الأخرى العاملة في الإقليم والعالم لتعزيز الصحة العامة والوبائيات التطبيقية. الصحة 
الدولية للتنمية هي مبادرة إقليمية أنشئت للنهوض بعمل امفنت من خلال بناء آليات تنسيق للشراكة والتعاون مع 
، تكرِِس الصحة الدولية للتنمية|امفنت أعمالها لخدمة الإقليم من خلال دعم الجهود الرامية  مختلف الجهات. وبالعمل معًاً
العامة  الصحة  وبرامج  الموارد  وتعبئة  المستدام  والتمويل  الاستراتيجي  والتخطيط  العامة  الصحة  تعزيز سياسات  إلى 

والمجالات الأخرى ذات الصلة.
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